Zatgcznik
do Uchwaly nr 16/24
Zarzadu Telefony Podlaskie S.A.

z dnia 29.02.2024 r.

Regulamin

swiadczenia Ustug TP-Internet



Regulamin $wiadczenia Ustug Internetu stacjonarnego TP-Internet przez Telefony Podlaskie S.A. w Sokotowie Podlaskim,
ul. Wolnosci 44 (Spotka) wydany na podstawie art. 59 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (DZ.U.
Nr 171, poz. 1800), dla umoéw i anekséw zawieranych od dnia 11 marca 2024 roku.

ROZDZIAL 1. Postanowienia ogdine

§1

Ustugi TP-Internet Swiadczone sg przez Spétke w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§2

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonament — optata za mozliwos$¢ korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej i $wiadczonych w niej ustug.

2. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, utworzona

zgodnie z przepisami prawa, z ktérg Spotka zawarta Umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

3. Autoryzacja — weryfikacja uprawniern Abonenta do korzystania z dostepu do sieci Internet na podstawie podanego

loginu i hasta.

Biuro Obstugi Klienta — wewnetrzna komérka organizacyjna Spoétki zwana w niniejszym Regulaminie BOK.

Cennik — Cennik Ustug TP-Internet Swiadczonych przez Telefony Podlaskie S.A..

Hasto — poufny ciag znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji, uzyskiwany przez Abonenta przy

zawieraniu Umowy o $wiadczenie ustugi.

7. Kaucja — kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci za ustugi telekomunikacyjne wykonane przez Spétke na rzecz
Abonenta.

8. Lokal — miejsce, w ktérym swiadczona jest Ustuga, wskazane przez Abonenta na wniosku.

9. Login — jawny ciag znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji uzyskiwany przez Abonenta przy
zawieraniu Umowy o swiadczenie Ustugi.

10. Lacze - czesc¢ sieci Spotki tgczgca Lokal z punktem dostepowym w sieci Spotki umozliwiajgcym $wiadczenie Ustugi.

11. Numer Abonenta — nadany Abonentowi przez Spotke numer identyfikacyjny w celu kontaktdw i rozliczen Spétki
z Abonentem

12. Okres rozliczeniowy — przedziat czasowy, bedacy podstawa rozliczenia Abonenta wobec Spéiki, za ktéry wystawiona
jest faktura VAT za zrealizowane ustugi telekomunikacyjne.

13. Regulamin — Regulamin $wiadczenia Ustug TP-Internet przez Telefony Podlaskie S.A..

14. Spotka — Telefony Podlaskie S.A. z siedzibg w Sokotowie Podlaskim przy ul. Wolnosci 44, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z Siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000033429, REGON 710003368, NIP 823-000-11-25, kapitat
zaktadowy Spétki 18.516.600 ztotych.

15. Tytut prawny — prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,
spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego
w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie,
potwierdzone stosownym dokumentem.

16. Umowa — Umowa o swiadczenie Ustug TP-Internet, zawarta pomiedzy Spoétkg a Abonentem.

17. Urzadzenie abonenckie — urzgdzenie umozliwiajgce uzyskanie dostepu do sieci Internet.

18. Ustuga — Ustuga TP-Internet Swiadczona przez Spotke, umozliwiajgca stacjonarny, staty, nielimitowany czasowo dostep
do sieci Internet.
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ROZDZIAL 2. Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi

§3
1. Ustuga TP-Internet Swiadczona przez Spotke jest dostepna dla wszystkich Klientéw, o ile istniejg mozliwosci techniczne
do jej swiadczenia.
2. Ustuga TP-Internet moze by¢ Swiadczona w opcjach:
- ze statym publicznym adresem IP,
- z dynamicznie przydzielonym prywatnym adresem IP,
- z dynamicznie przydzielonym publicznym adresem IP.

§4
W ramach Ustugi TP-Internet, Spotka:
1. zapewnia staty dostep do sieci Internet w opcjach predkosci transmisji okreslonych w Cenniku,
2. adres IP w opcjach okreslonych w Cenniku.

§5
1. Spotka zapewnia mozliwosé konfiguracji urzgdzenia abonenckiego zgodnie z wykupiong opcjg oraz jego aktywacje
w lokalu Abonenta za optatg okreslong w Cenniku.
2. Konfiguracja urzadzenia abonenckiego moze zosta¢ wykonana samodzielnie przez Abonenta.

§6
1. Na zyczenie Abonenta Spdtka zawiesza Swiadczenie Ustugi na okres do 3 miesiecy, nie wczesniej niz po uptywie 3
miesiecy od daty zawarcia Umowy.



2. Abonent powinien wystgpi¢ do Spétki z wnioskiem o zawieszenie $wiadczenia Ustugi z minimum 3-dniowym
wyprzedzeniem (3 dni robocze). Za czasowe zawieszenie Ustugi Abonent zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowe;j
opfaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.

3. Przez okres zawieszenia Ustugi, Abonent jest zwolniony z obowigzku uiszczania miesiecznych optat za Ustugi. Ponowne
rozpoczecie $wiadczenia Ustugi dokonywane jest bezptatnie.

ROZDZIAL 3. Umowa o korzystanie z Ustugi TP-Internet

§7

1. Przez Umowe o korzystanie z Ustugi Spdtka zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie i Regulaminie, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i Regulaminu
oraz do uiszczania optat przewidzianych w Cenniku.

2.  Umowa jest zawierana w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, pod rygorem niewaznosci, po spetnieniu
przez Abonenta warunkow okreslonych w Regulaminie.

3. W imieniu Spotki Umowe zawierajg osoby upowaznione do reprezentowania Spotki albo upowazniony
pracownik jednoosobowo na mocy stosownego petnomocnictwa.

§8
Whnioskodawca moze zawrze¢ Umowe osobiscie bgdz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
§9
Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub czas okreslony.
§ 10
Umowa jest zawierana przez Spotke na wniosek Klienta.
§11

1. W celu zawarcia Umowy Wnioskodawca jest zobowigzany przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosc lub status
prawny, ewentualnie petnomocnictwo do zawarcia Umowy.
2. Spotka zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentéw i informacji, w granicach przewidzianych prawem.

§12
Spotka zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy:
1. nie istniejg warunki techniczne do swiadczenia Ustugi;
2. Whnioskodawca zalega lub zalegat z optatami na rzecz Spotki;
3. Klient otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej uzytkownika koncowego wynikajacg z danych bedacych
w posiadaniu Spétki lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2021 r. poz.
2057).
§13
1. Spdtka moze zada¢ od Abonenta zlozenia kaucji w wysokosci uzgodnionej przez Strony, jezeli po stronie Abonenta
zachodzg przestanki okreslone w § 12 pkt 2.
2. Kaucja nie jest przedptatg ani zaliczkg na poczet przyszitych naleznosci. Spotka ma prawo potraci¢ swojg wymagalng
wierzytelnos¢ z tytutu Umowy z kwoty kaucji bez zgody klienta.
3. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.
4. Kaucja ulega niezwlocznemu zwrotowi w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, o ile Spoétka nie zaliczy catosci
lub czesci kaucji na poczet naleznych optat tytutu Umowy.

§14
BOK jest zobowigzane rozpatrze¢ wniosek o zawarcie Umowy i powiadomi¢ Wnioskodawce o:
1. terminie zawarcia Umowy;
2. stwierdzeniu braku mozliwosci technicznych wykonania Ustugi i przewidywanym terminie powstania takich mozliwosci.

§ 15
Nie pdzniej niz w ciggu 20 dni od powiadomienia przez BOK o mozliwosci zawarcia Umowy, Wnioskodawca zgtasza sie
do BOK w celu podpisania Umowy. W przypadku nie zgloszenia sie w wyznaczonym wyzej terminie, wniosek uwaza sie
za nieztozony i wszelkie przyznane zasoby zostajg anulowane.

§ 16
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ pracownikom Spotki sprawdzenie stanu technicznego urzadzen abonenckich
zainstalowanych w jego Lokalu.

§ 17
W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:
1. niezwtocznie zawiadomié Spétke o wystepujgcych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Ustugi,
2. nie dokonywac¢ préb wejscia do zasobow informatycznych bedgcych w posiadaniu innych oséb bez ich zgody i nie tamac¢
praw autorskich,
3. nie umozliwiac korzystania z Ustugi innym podmiotom, osobom poza Lokalem,
4. nie powodowac w jakikolwiek sposob zaktécen w dziataniu sieci Internet,
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nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg lub zakiéci¢ poprawne
funkcjonowanie systemu stuzgcemu udostepnianiu i monitorowaniu Ustugi oraz sieci Spéiki i innych operatorow.

§18
Umowa moze by¢ rozwigzania przez Abonenta w kazdym czasie, za miesiecznym wypowiedzeniem, przez ztozenie
w Spétce pisemnego oswiadczenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Spotke bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia
niewlasciwego wykonania przez Abonenta postanowien Umowy lub naruszenia Regulaminu, a w szczegélnosci:
1) opodznienia w regulowaniu opfat na rzecz Spotki przez okres dtuzszy niz 14 dni od dnia ptatnosci okreslonego
na fakturze,
2) dokonywania préb wejscia do zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb bez ich zgody
i tamania praw autorskich,
3) umozliwiania korzystania z Ustugi innym podmiotom, osobom poza Lokalem,
4) powodowania w jakikolwiek sposob zakiécen w dziataniu sieci Internet,
5) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg lub zakidci¢ poprawne
funkcjonowanie systemu stuzgcemu udostepnianiu i monitorowaniu Ustugi oraz sieci Spofki i innych operatorow.
Warunkiem rozwigzania Umowy przez Spétke bez zachowania terminu wypowiedzenia jest uprzednie bezskuteczne
wezwanie abonenta do:
a) zapfaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 15 dni, w przypadku zwtoki w ptatnosci za wykonane ustugi
telekomunikacyjne;
b) usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, Spétka ma prawo tymczasowo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi.

§19
Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu zmian przez obie Strony.
Zmiana Umowy nastepuje w formie pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.
Abonent moze przekazaé uprawnienia z Umowy innej osobie, w Lokalu gdzie $wiadczona jest Ustuga.
Przekazanie nastepuje przez ztozenie w Biurze Obstugi Klienta o$wiadczenia podpisanego przez Abonenta i osobe
przejmujgcg uprawnienia. W os$wiadczeniu nalezy wskaza¢ date, od ktorej nastepuje przejecie uprawnien.
Za przekazanie uprawnien pobiera sie optate wynikajaca z Cennika.
Spétka nie realizuje przekazania uprawnien w przypadku zalegtych optat za Swiadczone Ustugi.
Spotka jest zobowigzana, na pisemny wniosek Abonenta, dokona¢ przeniesienia Ustugi do innej lokalizacji, pod
warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.
Spotka informuje Abonenta o przewidywanym terminie zmiany miejsca zainstalowania Ustugi w terminie 30 dni od dnia
ztozenia wniosku.
Za przeniesienie Ustugi do innej lokalizacji pobiera sie optaty wynikajgce z Cennika.
W przypadku braku mozliwo$ci technicznych $wiadczenia Ustugi w nowej lokalizacji, Abonent rozwigzujgcy z powyzszej
przyczyny Umowe na czas okre$lony zwigzang z udzieleniem ulgi, zobowigzany jest do zwrotu przyznanej ulgi
pomniejszonej o jej proporcjonalng wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

ROZDZIAL 4. Odpowiedzialnosé

§ 20
Spotka ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wylgcznie w zakresie okreslonym
w Umowie, Regulaminie oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.
Za kazdy dzien (24 godziny) przerwy w swiadczeniu Ustugi ptatnej okresowo abonentowi przystuguje odszkodowanie
w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych,
jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.
Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi ptatnej okresowo
trwajgca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;j.
Z tytutu niedotrzymania z winy Spétki okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi Abonentowi,
za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje od Spotki odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie
miesiecznej optaty abonamentowej, obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy.

§21

Spotka nie ponosi wobec przedsiebiorcow odpowiedzialnosci za szkode w postaci utraconych korzysci.

§ 22

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1.
2.
3.

4.

tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ustugi;

zabezpieczenie przed ingerencjg osob trzecich danych i oprogramowania urzgdzeh Abonenta;

szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemozliwo$cig korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem
§ 20 ust. 2,3,4,5);

za wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania urzadzenia abonenckiego, ktére nie spetnia
wymagan.



§ 23

W ramach obstugi serwisowej Spétka zapewnia Abonentowi:

1.
2.

3.

przygotowanie tgcza do dokonania aktywacji Ustugi w ramach mozliwosci technicznych;

okresowe przeglady stanu technicznego pracy fgczy oraz sprawdzenie parametréw tgczy poprzez biezgce, cykliczne ich
pomiary, eliminowanie usterek;

techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustugi po zgtoszeniu przez Abonenta obejmujacg w szczegdlnosci:

a) pomoc w aktywacji urzadzenia abonenckiego i konfiguracji Ustugi w ramach optaty z Cennika;

b) eliminowanie awarii, usterek i nieprawidtowos$ci w dostarczaniu Ustugi wynikajacych z winy Spotki;

c) usuwaniu awarii wynikajacych z winy Abonenta w ramach opfaty z Cennika;

mozliwos¢  telefonicznej obstugi technicznej pod numerem  zgloszeniowym podanym na  stronie
www.telefonypodlaskiesa.pl oraz fakturze za ustugi telekomunikacyjne.

ROZDZIAL 5. Optaty

wnhpE

Nowu

§24
Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie z fakturami.
Wysokos$¢ optat okresla Cennik.
Spétka informuje na piSmie Abonenta o zmianie warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem
co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem zmiany w zycie.
Rozpoczecie naliczania optat nastepuje od dnia aktywacji Ustugi.
Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego okresu rozliczeniowego, wowczas opfate
abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30 abonamentu za kazdy dzien swiadczenia Ustugi.
W przypadku naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w § 17 pkt 3, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty
zgodnie z Cennikiem.
§ 25

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek Spotki.
Faktury z tytutu optat wymienionych w § 24 dostarczane sg w formie przesyiki listowej, za posrednictwem poczty
elektronicznej albo bezposrednio przez Spotke.
Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystania faktury. Za dzien doreczenia elektronicznego faktury uznaje
sie zamieszczenie jej przez Operatora w $rodku komunikacji elektroniczne;.
Fakture mozna uregulowac:

a) przelewem bankowym na konto Spotki wskazane w fakturze,

b) przekazem bankowym lub pocztowym na konto Spétki wskazane w fakturze, przy czym optaty z tytutu przekazu

ponosi ptatnik faktury,

Abonent moze wptaci¢ kwote dowolnej wysokosci tytutem rozliczen na poczet przysztych faktur.
Wptacong kwote Spotka rozlicza w kolejnych fakturach, podajac kazdorazowo Abonentowi stan salda.
Spétka zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci nawet pomimo rozwigzania
lub wygasniecia Umowy.
W przypadku nie otrzymania faktury za okres rozliczeniowy Abonent powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Biura
Obstugi Klienta.

§ 26

Za op0dznienie w uiszczeniu optat pobiera sie odsetki ustawowe za opdznienie.

Odsetki nalezg sie za czas opdznienia, poczynajgc od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin
zapfaty faktury. Odsetki nalicza sie w dniu zaptaty przez Abonenta zalegtej naleznosci (czesciowej lub catkowitej) liczac
stan przeterminowania od dnia wyznaczonego jako termin pfatnosci.

W przypadku, gdy optaty nie zostaty uregulowane w catosci, podstawe naliczenia odsetek stanowig kwoty uiszczone
po terminie zaptaty.

ROZDZIAL 6. Reklamacje

1.

§ 27
Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje gdy z winy Spotki:
a) Spotka nie dotrzymata terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
b) Spodtka nie wykonuje Ustug lub wykonuje Ustugi nienalezycie,
c) doszio do nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢é wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdej jednostce organizacyjnej Spotki:
1) w formie pisemnej— osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce organizacyjnej Spotki, albo przesytka
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),
2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w jednostce organizacyjnej
Spoiki.
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego
celu wskazane przez dostawce Ustug.
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5.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Reklamacja powinna zawierac¢:

1) imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej ,reklamujacym”,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

4) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu
przez dostawce Ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci,

5) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
przedsiebiorcy wyznaczonego terminu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi
przytaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania z ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu, przez
jednostki, o ktérych mowa w art. 81 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

6) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
— w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy dostawcy ustug okreslonego w umowie
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug,

7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajagcych z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa — w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wyptaty,

8) numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7,

9) podpis reklamujacego — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty
reklamujagcego w jednostce organizacyjnej, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniona osoba
reprezentujgca dostawce ustug, przyjmujgc reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, Ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwlocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposoéb inny niz wskazany w ust. 4 nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 5, jednostka dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okre$lajgc termin, nie krétszy niz 7
dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 7, a prawo do odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka organizacyjna Spoiki
rozpatrujgca reklamacije traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w jednostce organizacyjnej Spotki, ustnie albo
w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca dostawce ustug, przyjmujgca reklamacje, niezwiocznie
potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej, przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Spétka w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza
jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacije.

Przepisu ust. 10 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu przez dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki dostawcy Ustug rozpatrujgcej reklamacje,

2) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okre$lenie wysokos$ci kwoty i terminu
jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona
na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 7,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

6) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego dostawce Ustug, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesylkg polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na papierze.

Spotka potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w odrebnym
oswiadczeniu, Spotka potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego
srodka komunikac;ji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne stosuje

sie.



18. Przepisu ust. 16 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Spétka potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. JeZeli reklamujgcy nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Spotka. potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo
z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

19. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 16 i 17, jest dopuszczalne, jezeli
przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamaciji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych
mowa odpowiednio w ust. 11 oraz ust. 13 i 14 pkt 1, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi
na reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynno$ci.

20. Jezeli wystana przez dostawce Ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Spéika,
na zadanie reklamujgcego wyrazone w sposob okreslony w ust. 3, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz,
jej duplikat lub kopie.

21. Reklamujgcy, w porozumieniu z Spoétka, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacije, jej duplikat
lub kopia, o ktérych mowa w ust. 19, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czeéci, Spdtka ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopig przesytkg
polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

22. Spotka nie jest obowigzana do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznodci danej sprawy jednoznacznie wynika, Zze odpowiedZz na reklamacje zostata doreczona
reklamujgcemu.

23. W przypadku sporu zwigzanego ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych Abonent, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, moze dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem. Abonenci bedgcy konsumentami maja
mozliwos¢ rozwigzania takiego sporu réwniez przed sgdem polubownym lub w drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) lub poddania go pod rozstrzygniecie statego
polubownego sgdu konsumenckiego przy Prezesie UKE.

ROZDZIAL 7. Postanowienia przejSciowe i koncowe

§ 28
W sprawach nie uregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16.07.2004 r. (Dz.U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami) oraz przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie.

§ 29
Abonent nie moze przeniesc¢ jakichkolwiek praw lub obowigzkéw, wynikajgcych z Umowy, na osobe trzecia, bez uprzedniego
uzyskania zgody drugiej Strony, wyrazonej w formie pisemne;.

§ 30
Abonent jest zobowigzany do poinformowania Spétki w sposéb odpowiadajgcy formie zawarcia Umowy, o kazdorazowej
zmianie swoich danych zawartych w Umowie, wszczeciu wobec niego postepowan upadtosciowych oraz innych postepowan
sadowych moggcych mie¢ wplyw na Umowe, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan.

§31
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 marca 2024 roku.



