Klauzula informacyjna dla klientow Spétki obstugiwanych w systemie SORT Premium

Zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 roku (Dz. Urz. UE L 119

z 04.05.2016). Stosownie do art. 13 RODO, Spétka Telefony Podlaskie S.A. realizujgc obowigzek informacyjny, informuje iz:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Spodtka Telefony Podlaskie S.A. z siedzibg w Sokotowie Podlaskim
(08-300), ul. Wolnosci 44.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Spoéice Telefony Podlaskie S.A. mozliwy jest pod adresem e-mail:
iod@telefonypodlaskiesa.pl

3. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu:
a) zawarcia i wykonania tgczgcej nas umowy (podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. b, RODO),
b) wykonania cigzagcych na nas obowigzkéw prawnych (podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. ¢, RODO),
c) prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f, RODO):

wykrywanie naduzy¢ i zapobieganie im — przez czas trwania umowy (podstawa prawna: wykonanie umowy),
a nastepnie przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy, a w przypadku dochodzenia przez
nas roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organéw — przez czas trwania takich postepowan,

ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych wierzytelnoSci z umowy innemu
podmiotowi — przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy,

marketing bezposredni — przez czas trwania umowy,

tworzenie zestawien, analiz i statystyk,

weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu, przedtuzeniu
lub rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej umowy oraz do rozpatrywania zwigzanych z tym reklamaciji (podstawa prawna:
wykonanie umowy); dotyczy to takze danych uzyskanych przez nas z innych zrddet, a jesli zawiera Pan/Pani z nami
kolejng umowe — Pan/Pani danych posiadanych juz przez nas przed jej zawarciem,

wsparcie obstugi — przez czas trwania umowy.

4. Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych beda:
a) podmioty przetwarzajgce dane w naszym imieniu:

w przypadku zgody na umieszczenie Pana/Pani danych w spisie abonentdow —podmioty wydajgce Ksigzke
Telefoniczng Abonentéw Spdiki Telefony Podlaskie S.A.

podmioty serwisujgce nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgce nam narzedzia teleinformatyczne,
podmioty $wiadczgce nam ustugi doradcze, audytowe, pomoc prawna,

podwykonawcy wspierajgcy nas przy wykonywaniu zamoéwionych przez Pana/Panig ustug telekomunikacyjnych,
podmioty obstugujgce i utrzymujgce naszg sie¢ telekomunikacyjna,

b) inni administratorzy danych, przetwarzajgcy dane we wiasnym imieniu:

podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska,

przy przenoszeniu numeru telefonicznego do naszej sieci: Prezes UKE,

podmioty prowadzgce dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w celu dokonania zwrotéw na Pana/Pani
rzecz lub w celu zapewnienia dziatania ustugi Polecenia Zaptaty,

podmioty nabywajgce wierzytelnosci — w razie nieoptacenia przez Pan/Panig naszych rachunkéw w terminie,

przy zawieraniu umowy: Zwigzkowi Bankow Polskich — w celu sprawdzenia, czy Panstwa dokument tozsamosci
nie zostat zgloszony do Systemu Dokumentéw Zastrzezonych,

podmiotom wspétpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych — w zakresie,
w jakim stang sie administratorem danych

w przypadku zgody na umieszczenie Pana/Pani danych w spisie abonentéw - innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym majgcym siedzibe w panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, aby umiescili dane w
spisie abonentéw i korzystali z nich w ustudze informacji o numerach telefonicznych na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

Jesli korzysta Pan/Pani z naszych ustug telekomunikacyjnych, przekazujemy standardowe informacje techniczne (o numerze
telefonu lub zakonczeniu sieci, z ktérego wykonujg Pan/Pani potaczenia) do innych operatorow telekomunikacyjnych
lub bezposrednio do podmiotéw, z ktérymi sie Pan/Pani fgczy, w celu wykonania potgczenia lub transmisji komunikatow.

5. Dane z innych zrédet — jesli ptaci Pan/Pani za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, to wejdziemy w posiadanie
informaciji o tym, z jakiego konta, w jakiej instytucji dokonat Pan/Pani zaptaty. Dane te bedziemy przetwarzac w celu sprawdzenia,
czy dokonat Pan/Pani poprawnej zaptaty, a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotéw (podstawa: wykonanie umowy), w
celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeh oraz w celach tworzenia statystyk i analiz (podstawa: nasz prawnie uzasadniony

interes).

6. Dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji majgcych istotny skutek dla Panstwa w nastepujgcych sytuacjach:

a) przy zawieraniu umowy podejmujemy automatyczne decyzje zawarciu lub o warunkach zawarcia, przedtuzenia
lub rozszerzenia jej zakresu w oparciu o ocene wiarygodnos$ci ptatniczej. Jesli z naszych informacji lub uzyskanych
z innych zrodet (wskazanych w przedstawionych Panstwu informacjach) wynika, ze zalega Pan/Pani z optatami wobec nas
lub innych podmiotéw, mozemy np. zazgdac wptaty kaucji przed zawarciem umowy lub nie zawrze¢ umowy.

b) w ramach warunkéw umownych(np. w regulaminach) mozemy okresli¢, ze osiagniecie lub przekroczenie wskazanych przez
nas progow lub limitéw (np. wystanych wiadomosci, potaczen, transferu danych) moze spowodowac okreslone konsekwencje
(np. zawieszenie dziatania ustugi lub jej dziatanie na innych zasadach). Jesli systemy informatyczne odnotujg osiagniecie
progow lub limitéw, automatycznie zastosujemy rozwigzanie okreslone w danym regulaminie,



7.

10.

11.

c) w celu wykrywania naduzy¢ przy korzystaniu z ustug i reagowania na nie podejmujemy automatyczne decyzje o uznaniu
okreslonego nietypowego ruchu telekomunikacyjnego (np. krotkich potgczen wykonywanych z duzg czestotliwoscig
z tego samego numeru) za niezgodny z regulaminem i stanowigcy tzw. naduzycie telekomunikacyjne. W konsekwencji
ograniczamy taki ruch lub blokujemy numery wywotujgce taki ruch. Moze Pan/Pani zakwestionowa¢ takg decyzje
i wowczas sprawa bedzie rozpatrywana przez naszego pracownika. Do podjecia automatycznej decyzji wykorzystujemy
informacje o potgczeniach telekomunikacyjnych w naszej sieci (w tym o typowych i nietypowych wzorach ruchu w sieci) oraz
o dotychczas zaobserwowanych przypadkach naduzy¢
d) w przypadku gdy =zalega nam Pan/Pani z zapfatg, mozemy automatycznie podjaé decyzje o ograniczeniu
lub o uniemozliwieniu korzystania przez Panstwa z naszych ustug telekomunikacyjnych. Na te decyzje bedg miaty wplyw
m.in. wysokos¢ i okres zadtuzenia oraz dotychczasowa historia ptatnicza.
W zwigzku z tym, ze korzysta Pan/Pani z naszych ustug telekomunikacyjnych, przetwarzamy Pana/Pani dane transmisyjne
(o potgczeniach) i dane o lokalizacji (o potozeniu urzgdzenia):
a) dane transmisyjne przetwarzamy w celu:
— wykonania umowy, w tym realizacji potgczen, naliczania optat za Swiadczone ustugi oraz w celu rozpatrywania
reklamaciji,
— zarzadzania ruchem w sieci telekomunikacyjnej oraz rozliczen z innymi operatorami,
—  wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im oraz zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug,
— ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen,
— przechowywania na potrzeby przysztych postepowan uprawnionych organéw (przez 12 miesiecy od wykonania
potgczenia lub jego nieudanej proby),
— marketingu bezposredniego (o ile udzieli Pan/Pani na to zgody).
Dane transmisyjne mozemy wykorzystywac¢ lub przechowywac przez czas trwania umowy, a po jej zakonczeniu
— w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan wynikajgcych z przepiséw prawa. W celach wykrywania
naduzy¢ i zapobiegania im, zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug.
b) dane o lokalizacji przetwarzamy w celu:
— wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,
— marketingu bezposredniego w celu dostosowanie otrzymywanej oferty do miejsc, w ktdrych korzystat Pan/Pani
z naszych ustug (o ile udzieli nam Pan/Pani na to zgody),
— $wiadczenia ustug dodatkowych, gdy dane te sg niezbedne do ich $wiadczenia (o ile udzieli nam Pan/Pani na to zgody).
Dane o Pana/Pani lokalizacji bedziemy przetwarzac réwniez, gdy wykona Pan/Pani potgczenie z numerem alarmowym.
Dane te przekazemy Prezesowi UKE, prowadzacemu system teleinformatyczny stuzacy do gromadzenia
i udostepniania danych centrom pomocy ratunkowej i stuzbom powotanym do niesienia pomocy.
Dane transmisyjne i o lokalizacji po ich catkowitej anonimizacji (to znaczy bez informacji, do ktérego abonenta sie odnosza)
mozemy przetwarzaé na potrzeby statystyk, analiz dotyczgcych efektywnosci i rozbudowy naszej sieci, zarzgdzania ruchem czy
badan dotyczgcych przemieszczania sie grup ludnosci miedzy okreslonymi punktami naszej sieci.
Posiada Pan/Pani prawo do: zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody.
Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza Pan/Pani,
ze przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy prawa.
Podanie danych osobowych przy zawarciu umowy nie jest wymogiem ustawowym, jednakze niepodanie danych w zakresie
wymaganym przez administratora bedzie skutkowa¢ odmowg zawarcia umowy.
Pana/Pani dane osobowe przechowywane bedg przez okres 6 lat od daty zaprzestania swiadczenia ustug.



