Zatgcznik

do uchwaty nr 29/24

Zarzadu Telefony Podlaskie S.A.
z dnia 15.03.2024 .

Regulamin promocji ,,INTERNET MFH 300 z TV Bogaty”

1. Organizatorem promocji ,,INTERNET MFH 300 z TV Bogaty” (Promocja) sg Telefony Podlaskie S.A. (Spétka)

2. Promocja dotyczy ustug $wiadczonych z wykorzystaniem taczy swiattowodowych w budynkach o typie zabudowy
wielorodzinnej (bloki mieszkalne).

3. Promocja ma czas okreslony i trwa od 18 marca 2024 r. do 30.06.2024 r.

a)

b)

d)

e)

Promocja skierowana jest do:

Klientéw, niebedacych abonentami ustug internetowych oraz telewizyjnych Spétki, ktérzy w okresie trwania
Promocji zawrg umowy o jednoczesne $wiadczenie ustugi TP-Internet oraz TP-TV na czas okreslony w niniejszej
Promociji lub,

Klientow ustug internetowych Spétki w wariancie z umowg na czas nieokreslony lub czas okreslony,
nie posiadajacych ustugi telewizyjnej Spotki, ktdérzy w okresie trwania Promocji podpiszg aneks do umowy
o Swiadczenie ustug TP-Internet oraz umowe o $wiadczenie ustug TP-TV na czas okreslony w niniejszej Promocji
lub,

Klientéw ustug telewizyjnych Spétki w wariancie z umowa na czas nieokreslony lub okreslony, nie posiadajacych
ustugi internetowe] Spotki, ktérzy w okresie trwania Promocji podpiszg aneks do umowy o Swiadczenie ustug
TP-TV oraz umowe o $wiadczenie ustug TP-Internet na czas okreslony w niniejszej Promocji lub,

Klientow ustug internetowych i telewizyjnych Spétki z umowami na czas nieokreslony, ktérzy w okresie trwania
Promocji podpiszg aneks do umowy o $wiadczenie ustug TP-Internet oraz TP-TV na czas okre$lony w niniejszej
Promocji lub,

Klientéw, u ktérych istniejg warunki techniczne $wiadczenia ustug w wariantach ustug oferowanych w Promogji.

5. W Promaocji nie moga brac¢ udziatu Klienci:

a)
b)

zalegajacy z optatami na rzecz Spéfki,
bedacy przedsiebiorcami w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku Ustawa o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. Nr 173 poz. 1807 z pdzn. zm.).

6. W Promocji Klient otrzymuje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

rabat w wysokosci 5,00 zt miesiecznie za zgode na korzystanie z e-Faktury,

rabat w wysokosci 5,00 zt miesiecznie za zgode na telefoniczny kontakt marketingowy,

promocyjne obnizenie optaty za aktywacje ustugi TP-Internet do kwoty 74,00 zt z VAT,

promocyjne obnizenie optaty za aktywacje ustugi TP-TV do kwoty 76,00 zt z VAT,

zwolnienie z optaty za utrzymanie facza ustugi TP-Internet wynoszacej 30,50 zt z VAT,

zwolnienie z opfaty za ustuge ,,ReTV —3 dni” od 1 do 3 m-ca trwania Umowy,

promocyjne obnizenie optaty za ustuge ,,ReTV — 3 dni” do kwoty 5,00 zt z VAT od 4 do 24 m-ca trwania Umowy,
promocyjne obnizenie optaty abonamentowe] za korzystanie z ustugi TP-Internet i TP-TV do wysokosci
okreslonej w ponizszej tabeli:

Z umowaq na 24 miesigce [zt z VAT]

Warianty abonamentowe ustug

z rabatami za 2 zgody

z rabatem za 1 zgode

bez rabatéw za zgody

TP-Internet 300 Mega 41,75 46,75 51,75
TP-TV Bogaty 49,15 49,15 49,15
Razem 90,90 95,90 100,90

7. Otrzymywanie faktur Organizatora w postaci elektronicznej wymaga podania adresu e-mail.

8. Klient moze w kazdym czasie wycofaé zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej

lub zgode

na telefoniczny kontakt marketingowy. W tej sytuacji rabaty — 5,00 zt za kazdg ze zgdd — nie bedg naliczane. Klient moze
wycofaé obie zgody lub jedng z nich.

9. Urzadzenie zakonczenia tacza (Sprzet) niezbedne do $wiadczenia ustugi dostarczy Organizator. Urzadzenie zostanie
powierzone Klientowi w nieodptatne uzytkowanie.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Klient ma mozliwos¢ zamoéwié urzadzenie zakonczenia tgcza wyposazone w modut Wi-Fi 6 za dodatkowg optatg
miesieczng za dzierzawe urzadzenia, wynoszacg 10,00 zt z VAT.

Klient ma mozliwo$¢ zaméwicé przydzielenie statego lub dynamicznego publicznego adresu IP za optatg wynikajaca
z Cennika Ustug TP-Internet.

Urzadzenie powierzone w nieodptatne uzytkowanie, uszkodzone z winy Klienta podlegaé¢ bedzie wymianie na koszt
Klienta. Koszt wymiany urzadzenia wynosi 521,00 zt z VAT. Przez uszkodzenie z winy klienta rozumie sie utrate,
uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu powierzonego do uzytkowania Abonentowi przez Spoétke, wynikajace z jego
nieprawidtowego uzywania. W zakres uszkodzenia sprzetu z winy Abonenta wchodza: uszkodzenia mechaniczne, zalanie,
przegrzanie oraz przepiecia elektryczne spowodowane m.in. wytadowaniami atmosferycznymi.

Warianty abonamentowe kazdej z ustug oferowanych w Promocji obowigzujg przez caty okres trwania umowy.

Umowy o S$wiadczenie ustug TP-Internet oraz TP-TV zawarte w Promocji bedg uwazne za przediuzone na czas
nieokreslony, jesli Klient nie ztozy innego pisemnego os$wiadczenia w Spodtce z wyprzedzeniem jednego okresu
rozliczeniowego, przed uptywem okresu na jaki zostaty zawarte. Z dniem przedtuzenia umdw na czas nieokreslony, Klient
bedzie ponosit optaty abonamentowe w wysokosci wynikajgcej z Cennika na warunkach umowy zawartej na czas
nieokreslony.

Rozwigzanie jednej z uméw z woli badZz winy Klienta przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, skutkuje
rozwigzaniem drugiej umowy zawartej w Promocji.

W przypadku jednostronnego rozwigzania uméw przez Klienta lub przez Spétke z winy Klienta przed uptywem terminu,
na jaki umowy zostaty zawarte, Spétce przystuguje prawo do naliczenia optaty z tytutu przedterminowego rozwigzania
umow w wysokosci ulg przyznanych Klientowi w niniejszej Promocji, pomniejszonych o proporcjonalng ich wartos$¢
za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez
Klienta umowy przed rozpoczeciem sSwiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe.

W przypadku rozwigzania uméw o Swiadczenie ustug TP-Internet i TP-TV z woli badzZ winy Klienta, Klient zobowigzany jest
zwrdcic Sprzet powierzony w uzytkowanie do Biura Obstugi Klienta Spotki przy ulicy Wolnosci 44 w Sokotowie Podlaskim
na swéj koszt, w stanie petnej sprawnosci technicznej w terminie 7 dni od daty wygasniecia umowy.

W przypadku braku zwrotu powierzonego Sprzetu w wymaganym terminie, Spétka obcigzy Klienta optatg w wysokosci
521,00 zt z VAT.

Pozostate warunki Promocji reguluje Umowa, Cennik i Regulamin swiadczenia Ustug TP-Internet oraz Umowa, Cennik
i Regulamin $wiadczenia Ustug TP-TV.

Spétka zastrzega sobie prawo skrécenia badz przedtuzenia promocji bez podania przyczyn.



