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Regulaminswiadczenia ustug telekomunikacyjnych o charakteppsvszechnym przez SpétRelefony
Podlaskie S.A. w Sokotowie Podlaskim, ul. Walcio44, wydany na podstawie art. 59 ust. 1 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.(@zNr 171, poz. 1800 z pdiejszymi zmianami).

ROZDZIAL 1. Postanowienia ogélne

§1
Ustugi telekomunikacyjne o charakterze powszechéwmadczone s przez Spotk Telefony Podlaskie
S.A. w zakresie i na warunkach odmych w niniejszym Regulaminie.

§2

Uzyte w Regulaminie okéenia oznaczaj

1. Abonament telefoniczny— optata za mdiwo$¢ korzystania z dogpu do sieci telekomunikacyjnej i
swiadczonych w niej ustug.

2. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka @geyjna nie posiadgta osobowsi
prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa,GrakBpotka Telefony Podlaskie S.A. zawarta
umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

3. Biuro Obstugi Klienta - wewretrzna komorka organizacyjna Spotki Telefony Podiask A. zwana
w niniejszym Regulaminie BOK.

4. Cennik - Cenniki ustug PSTNwiadczonych przez Sp@krelefony Podlaskie S.A.

5. Konsument — osoba fizyczna wnioskiga o s$wiadczenie publicznie daginych ustug
telekomunikacyjnych lub korzystgja z takich ustug dla celéw niezmanych bezpaednio z jej
dziatalngcig gospodarczlub wykonywanym zawodem.

6. Kaucja — kwota stanovdca zabezpieczenie naiesci za ustugi telekomunikacyjne wykonane przez

Spotke Telefony Podlaskie S.A. na rzecz Abonenta.

Lokal — miejsce, w ktéryndwiadczona jest ustuga, wskazane przez Abonentaniashu.

Okres rozliczeniowy — przedziat czasowy,¢bacy podstaw rozliczenia Abonenta wobec Spotki

Telefony Podlaskie S.A., za ktory wystawiona jestktfira VAT za zrealizowane ustugi

telekomunikacyjne.

9. Regulamin — Regulamirswiadczenia ustug telekomunikacyjnych o charaktgraeszechnym przez
Spotke Telefony Podlaskie S.A.

10. Tytut prawny - prawo wihasngci, uzytkowanie wieczyste, wiasgcowe spotdzielcze prawo do
lokalu mieszkalnego, spétdzielcze prawo do lokatytkowego, spoétdzielcze lokatorskie prawo do
lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spéldziehieszkaniowej, zytkowanie, stiebna¢
mieszkania, doywocie, dzierawa, najem, tyczenie.

11.Umowa - Umowa oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta golzy Spoétly Telefony
Podlaskie S.A. a Abonentem.

12.Urzadzenie kaicowe — urzdzenie telekomunikacyjne przeznaczone do gozéia bezpgoednio
lub pcrednio do zakaczenia sieci.

13. Uzytkownik ko ncowy — podmiot korzystagy z publicznie dogpnej ustugi telekomunikacyjnej.

14.Ustuga powszechna— zestaw ustug telekomunikacyjnych dpsty dla ogétu Wytkownikow
koncowych w stacjonarnych publicznych sieciach telafomych na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

15. Wnioskodawca— osoba skladaga wniosek o zawarcie Umowy.

16. Zakonczenie sieci— fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dgstdo publicznej sieci
telekomunikacyjne.

© N

ROZDZIAL 2. Rodzaje i warunki swiadczenia ustuqg telekomunikacyjnych

§3
Spotka Telefony Podlaskie S.A. na podstawie RegularinUmowy, zawieranej po spetnieniu warunkow
okreslonych w Regulaminie:
1. przylgcza uradzenia kéacowe do swojej sieci,
2. zapewnia staly dogb do swojej sieci,
3. realizuje padczenia telefoniczne krajowe i egizynarodowe, w tym do sieci ruchomych, obejsogj

2



No o s

takze zapewnienie transmisji do faksu oraz transmasjiydh, w tym pajczenia do sieci Internet,
umazliwia dostp do informacji o numerach Abonentéw oraz ugjpsia spisy swoich Abonentdéw,
swiadczy udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych,

dostarcza, nagdanie Abonenta, szczegétowy wykaz wykonanych mugusdlekomunikacyjnych,
$wiadczy ustugi telefoniczne za pomaaparatéw publicznych.

§4

Abonenci Spotki Telefony Podlaskie S.A. otrzymujetry informacg o zasadacKwiadczenia ustug
przez Spotl Telefony Podlaskie S.A.

[N

§5
Spotka Telefony Podlaskie S.A. nieodptatnie puljkw spisach abonentéw dane zawigzajimi i
nazwisko lub nazewAbonenta, adres i numer jego agizenia kdcowego.
Abonent mae nieodptatnie zastrzec, aby jego dane @&re w ust. 1 nie byly publikowane i
podawane przez Sp@il elefony Podlaskie S.A. do wiadokwdinnych osob.
Zastrzeony numer nie jest uwidoczniony na fakturach wyssamech przez Spoétk Telefony
Podlaskie S.A.

§6
Spoétka Telefony Podlaskie S.A. zapewnia po&énmformacji o $wiadczonych na rzecz Abonenta
ustugach oraz ich téei.
Osobom trzecim udziela esiinformacji o przygtych do wykonania lub wykonanych ustugach w
przypadkach przewidzianych prawem.

8§87
Nazyczenie Abonenta Spotka Telefony Podlaskie S.A.igsmaswiadczenie ustug telefonicznych na
okres do 3 miesty, nie wczeéniej niz po uptywie 3 miesicy od daty zawarcia Umowy.
Abonent powinien wygpi¢ do Spotki Telefony Podlaskie S.A. z wnioskiem owiegszenie
swiadczenia ustug telefonicznych z minimum 3-dniowymyprzedzeniem (3 dni robocze). Za
czasowe zawieszenie ustug telefonicznych Abonehbw@zany jest do uiszczenia jednorazowej
optaty — w dniu skladania wniosku — w wység&iookreslonej w Cenniku.
Przez okres zawieszenia ustug telefonicznych, Abbpest zwolniony z obowkku uiszczania
mieskczne] opftaty abonamentowej za ustugPonowne rozpoezie swiadczenia ustug
telefonicznych dokonywane jest bezptatnie.

ROZDZIAL 3. Umowa o swiadczenie ustug

1.

wnN

Postanowienia ogdlne
§8

Spoétka Telefony Podlaskie S.Aswiadczy ustugi telekomunikacyjne na podstawie Umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej wrfigr pisemnej pod rygorem nieweosci, po
spetnieniu przez wnioskodawevarunkéw okrélonych w Regulaminie.
W Umowie, o ktdrej mowa w ust. 1, Spotka TeleforgdRiskie S.A. zobowruje sé do swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w zakresie [ na warunkach okreslonych
w Regulaminie i w Umowie, a Abonent zobeuwije sé do przestrzegania Regulaminu
i Umowy, w szczegolniei do terminowego uiszczania optat akemych w Cenniku. Regulamin i
Cenniki @ nieodptatnie przekazywane wraz z Umpoweraz na kade zadanie Abonenta jak réwnie
podawane do publicznej wiado&on

8§89
W imieniu Spétki Telefony Podlaskie S.A. Umewzawieraj osoby upowznione do
reprezentowania Spotki albo upoméony pracownik jednoosobowo na mocy stosownego
petnomocnictwa.
Whioskodawca mie zawrzé Umowe osobscie lub przez nalg/cie umocowanego petnomocnika.
W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjmie posiadajcej osobowéci prawnej Umow
mog zawrz€ osoby upowznione do reprezentowania wedtug vdavych rejestrow lub ewidencji
oraz petlnomocnicy tych osab.



§10
Whniosek o zawarcie Umowy sktadae¢sina formularzu Spotki Telefony Podlaskie S.A.
w Biurze Obstugi Klienta lub nace upowanionego pracownika.
Jezeli wniosek nie zostat spagjdzony na formularzu Spétki Telefony Podlaskie Sléb zawiera
braki, Biuro Obstugi Klienta wzywa do uzupetiefieakow. W takim przypadku za dattozenia
wniosku przyjmuje si dat zlozenia wniosku prawidiowo spajdzonego.
Biuro Obstugi Klienta wydaje potwierdzenie prasig wniosku nayczenie Klienta.

Warunki zawarcia Umowy

§11
Umowa jest zawierana w terminie 30 dni od datyzetsa wniosku do Spotki Telefony Podlaskie
S.A.
Spoétka Telefony Podlaskie S.A. sodmdowe zawarcia Umowy, jeeli wnioskodawca nie spetnia
warunkow okrélonych w Regulaminie albo w ustawie Prawo telekoikaeyjne,
a w szczegOlni:
a) braku maliwosci technicznychwiadczenia ustugi,
b) rozwigzania przez Spoétk Telefony Podlaskie S.A. Umowy oswiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z winy Abonenta,
C) pozostawania w opfieniu z platnéciami za wykonane na rzecz Abonenta ustugi
telekomunikacyjne.

§12
Spotka Telefony Podlaskie S.A. azadat od Abonenta zizenia kaucji w wysoksci uzgodnionej
przez Strony, jeeli po stronie Abonenta zachadarzestanki okrdone w § 11 pkt 2 lit. b), c).
Kaucja nie jest przedpiptani zaliczly na poczet przysztych nateosci. Spotka Telefony Podlaskie
S.A. ma prawo padci¢ swojg wymagaln wierzytelngé z tytutu Umowy z kwoty kaucji.
Kaucja nie podlega oprocentowaniu.
Kaucja ulega niezwtocznemu zwrotowi w przypadku wiazania lub wygsniecia Umowy,
o ile Spoétka Telefony Podlaskie S.A. nie zaliczyoéai lub czsci kaucji na poczet nataych optat
tytutu Umowy.

§13
Umowa mae by zawarta z oseb posiadajca tytut prawny do lokalu lub nieruchorém,
a take zameldowanw lokalu, w ktérym ma by zainstalowane ugelzenie kacowe.
W celu zawarcia Umowy wnioskodawca zobgxeiny jest przedstawidokument potwierdzagy
tozsama¢ lub status prawny  oraz dokumenty potwierdzaj  okoliczndci,
o ktérych mowa w ust. 1.
Whiosek uwaa sk za cofnéty w przypadku, gdy w ggu miesica od daty zilgenia wniosku,
wnioskodaweca nie przyghi do zawarcia Umowy.

Warunki realizacji Umowy

§14
Spotka Telefony Podlaskie S.A. rozpoczywdadczenie telekomunikacyjnych ustug powszechnych
w terminie okrélonym w Umowie, z zastrzeniem ust. 2.
Warunkiem rozpocgia swiadczenia telekomunikacyjnych ustug powszechngsh jliszczenie przez
wnioskodawe jednorazowej optaty z tytulu prazgzenia urzdzenia kécowego do sieci
telekomunikacyjnej.
Z tytutu niedotrzymania z winy Spotki Telefony Paskie S.A. okrdonego w Umowie terminu
rozpoczcia swiadczenia powszechnych ustug telekomunikacyjnydiorentowi, za kady dzie
przekroczenia terminu przystuguje od Spotki Telgf@todlaskie S.A. odszkodowanie w wysédio
1/30 okrglonej w Umowie miesiczne] opfaty abonamentowej, obawijacej w dniu zawarcia
Umowy.

§15

Po zawarciu Umowy upowaiony pracownik Spoétki Telefony Podlaskie S.A. algfe zakaczenie sieci
w lokalu kydz na nieruchoméxi Abonenta i przydcza je do sieci telekomunikacyjnej Spotki Telefony
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Podlaskie S.A.

§16

Urzagdzenia kacowe oznaczonegsiumerami stigcymi do ich identyfikaciji.

Numer uradzenia kacowego meae by zmieniony na wniosek Abonenta, gdy jest to techmi

mozliwe.

3. Abonent mae zadat zmiany przydzielonego numeruz@i wykaze, ze korzystanie z tego numeru
jest ucizliwe.

4. Zmiany numeru urgzenia kacowego mee dokona Biuro Obstugi Klienta w przypadku, gdy jest
to konieczne ze wzgliébw technicznych, po uprzednim zawiadomieniu Abtaera trzy miesice
przed przewidywanym terminem zmiany numeru.

N

§17
Do sieci telekomunikacyjnej Spétki Telefony Podliask.A. mog by¢ wiaczane urgdzenia kacowe,
ktére posiadaj dokument lub znak potwierdzay, ze urzdzenie spetnia zasadnicze wymagania,
wskazane w art. 152 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§18
Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodge urzdzeniach kacowych, kdacych
wlasnacia Spotki Telefony Podlaskie S.A., zainstalowanych Albonenta, dokonygj wytacznie
upowanieni pracownicy Spotki Telefony Podlaskie S.A.

§19

Spoétka Telefony Podlaskie S.A. dokonuje okresowymzeghdow stanu technicznego gdzen
koncowych. Abonent powinien wyrazizgod: na sprawdzenie przez upawm@onych pracownikow
Spotki Telefony Podlaskie S.A. stanu agizer koncowych, w uzgodnionym wcgeiej z nim terminie
przeprowadzenia czynia sprawdzajcych, a pracownicy oddelegowani w celu przeprowaidzéych
czynnaci okazali identyfikatory. Odmowa udephienia lokalu w celu dokonania przgdli stanu
technicznego ugdzen koncowych uprawnia Spotk Telefony Podlaskie S.A. do natychmiastowego
odstpienia od Umowy

i $wiadczenia ustug.

§ 20
Abonent jest zobowkzany do zawiadomienia Spotki Telefony Podlaskie. ®.Zmianach danych oraz do
dostarczenia informacji potrzebnych do umieszczeniaydawanych przez Sp@krelefony Podlaskie
S.A. spisach telefonicznych.

(\VA Zmiana Umowy

§21
Umowa mae ulec zmianie po uzgodnieniu przez strony.
Zmiana Umowy nasgpuje w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewégi, po uiszczeniu
przez Abonenta nataosci za zrealizowane ustugi.

N =

§22

1. Spoétka Telefony Podlaskie S.A. jest zobgmeina, na pisemny wniosek Abonenta, dokona
przeniesienia uggdzenia kacowego, pod warunkiem istnienia sigvosci technicznych.

2. Spotka Telefony Podlaskie S.A. informuje Abonentgpraewidywanym terminie zmiany miejsca
zainstalowania ugdzenia kdcowego, w terminie 30 dni od dnia zémia wniosku.

3. W okresie oczekiwania na zmianmiejsca zainstalowania wdzenia kdécowegq od chwili
zaprzestanidwiadczenia ustug telefonicznych nie pobiekaggptat abonamentowych.

4. Za przeniesienie ugdzenia kacowego pobiera sioptaty wynikajce z Cennika.

V. Przekazanie uprawnis, wyganiecie, rozwigzanie Umowy o0 s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

§23



1. Abonent mae przekaza&uprawnienia z Umowy osobie zameldowanej w lokaluposiadajcej tytut
prawny do zajmowania lokalwz nieruchoméci, gdzie zainstalowane jest gdzenie kacowe.

2. Przekazanie nagiuje przez zigenie w Biurze Obstugi Klientaswiadczenia podpisanego przez
Abonenta i osop przejmupca uprawnienia. W éwiadczeniu nalgy wskazé dat, od ktorej
nastpuje przegcie uprawnia.

3. Spotka Telefony Podlaskie S.A. nie realizuje przekéa uprawnig w przypadku zalegtych optat za
swiadczone ustugi.

§24
1. Umowa mae by rozwigzana przez Abonenta w idym czasie, za trzydziestodniowym
wypowiedzeniem, przez zienie w Spoétce Telefony Podlaskie S.Awiadczenia w formie pisemne;j
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
2. Spotka Telefony Podlaskie S.A. e

1) ogranicz¢ s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w pierwszajlejncsci nie ledacych
ustugami powszechnymi, utrzymgj swiadczenie ustug nie pogkszapcych zadtaenia
Abonenta, w tym przekazywania poter do Abonenta lub patzenia nieodptatne, jeli Abonent
pozostaje w zwioce z platéria naleznosci za wykonanie ustug telekomunikacyjnych przezeskr
dtuzszy niz jeden okres rozliczeniowy,

2) ograniczy lub zawiest swiadczenie ustug telekomunikacyjnychzgé Abonent narusza warunki
Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utia@lce albo uniemdiwiajace
swiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikaggin

3. Spotka Telefony Podlaskie S.A. gerozwazac Umowe z Abonentem, ktéremu ograniczono lub
zawieszonos$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, po uprzedriezskutecznym wezwaniu

Abonenta do:

1) zapfaty nalenosci w terminie nie krotszym il4 dni, w przypadku zwioki w platdo za
wykonane ustugi telekomunikacyjne,

2) usungcia przyczyn zawieszenia lub ograniczendaviadczenia ustug, w przypadkach,
0 ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, w terminie 7 dnidida wezwania.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, Spoétka fbelg Podlaskie S.A. wysyta listem poleconym
wezwania do okridonego zachowania.
5. Z dniem rozwgzania Umowy Spotka Telefony Podlaskie S.A. yeyla uradzenie kacowe.

8§25
1. Ustugi telekomunikacyjne magby¢ ponownieswiadczone Abonentowi po uregulowaniu riagch
Spoice Telefony Podlaskie S.A. optat wraz z odsetkea opé&nienie lub po zastosowaniuesilo
wezwania.

§ 26
1. Umowa wygasa wskutek :
1) uptywu okresu, na ktory zostata zawarta,
2) $mierci Abonenta,
3) ustania bytu osoby prawnej lub likwidacji jednostkgjanizacyjnej §dacej Abonentem,
4) wymeldowania si Abonenta, utraty tytutu prawnego do zajmowanejugeomdci lub utraty
uprawnigx do zajmowania lokalu, w ktérym zainstalowana fgatja telefoniczna,
5) nie udostpnienia przez Abonenta, w terminie uzgodnionym pét§ Telefony Podlaskie S.A.
lokalu lub nieruchomgei w celu zainstalowania wdzenia kacowego,
6) nie uiszczenia oplaty za pragkenie urzdzenia kéicowego do sieci telekomunikacyjnej.
2. W razie stwierdzenia okoliczéci wymienionych w ust. 1, Spoétka Telefony Podlasgid. wylkcza
urzadzenie kacowe.

ROZDZIAt 4. Odpowiedzialnosé

§27
Spoétka Telefony Podlaskie S.A. ponosi odpowiedn&rza niewykonanie lub nienalge wykonanie
ustug telekomunikacyjnych watznie w zakresie okéeonym Prawem telekomunikacyjnym:
1. za kady dzien przerwy (24 godziny) wswiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej okresowo

6



Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wys@io1/15 sredniej optaty miescznej liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw roelitawych, jednak za okres nie ébzy niz
ostatnie 12 miescy,

odszkodowanie nie przystugujez@di w okresie rozliczeniowymezny czas przerw byt krotszy od 36
godzin,

niezalenie od odszkodowania, za Al dziey, w ktorym nasfpita przerwa wswiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej ptatnej okresowo trayedq dhrzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot
1/30 mies¢cznej optaty abonamentowe;j.

§28

W ramach obstugi serwisowej Spotka Telefony Podé&aSkA. zapewnia Abonentowi:

1.

2.

3.

przygotowanie dgcza do dokonania aktywacji ustug telefonicznych wamach maeliwosci
technicznych;

okresowe przegtly stanu technicznego pracycty oraz sprawdzenie parametréyezy poprzez
biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;

mozliwos¢ telefonicznej obstugi technicznej przezacdbly pod numerem zgtoszeniowym podanym
na stronie www.telefonypodlaskiesa.pl oraz faktw2d za ustugi telekomunikacyjne.

ROZDZIAL 5. Optaty

§29

Abonent jest obowgzany do uiszczania optat oklenych w Cenniku:

1) jednorazowej optaty z tytutu przdzenia urzdzenia kécowego do sieci telekomunikacyjnej
Spotki Telefony Podlaskie S.A.,

2) opfaty statej miescznej (abonamentowe)),

3) opfaty za pajczenia i inne ustugi zrealizowane z jego agizenia kécowego, niezalaie od
tego, kto zlecat ustugub z niej korzystat,

4) optaty za inne ustugi i czynfo swiadczone na wniosek Abonenta lub za jego zgod

Jezeli ustugaswiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnegesimea kalendarzowego,

optat abonamentowustala si w wysokaci 1/30 tej optaty za kaly dzien.

§30

Okresem rozliczeniowym jest migsi Dopuszcza siustalanie innych okreséw rozliczeniowych.

=

§31
Spoétka Telefony Podlaskie S.A. informuje nasmie Abonenta o0 zmianie Cennika,
w przypadku podwjiszenia cen, z wyprzedzeniem co hajmniej jednegesokrozliczeniowego.
Zmiana wysokeéci opfat za ustugi telekomunikacyjne nie stanowiamg Umowy.

§32

. Optat jednorazow z tytutu przyhczenia urzdzenia kacowego do sieci Abonent jest obaaany

uisci¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Optata o ktérej mowa w ust. 1, pobierana jest wokgsci okreslonej w Cenniku, obowgzujacym w
dniu zawarcia Umowy.

Opfaty za pozostate ustugi pobieranema podstawie faktur wystawionych przez Spolielefony
Podlaskie S.A. Dla Abonentow korzysfeych z kilku uradzen koncowych Spétka Telefony
Podlaskie S.A. ma wystawig fakture zbiorcz.

. W fakturach za ustugi telekomunikacyjne wykazuge si

a. stah miestczmg optat za miesic, za ktory wystawiona zostata faktura,
b. optaty za ustugi wykonane w migsu poprzedzagym miesjc, w ktdrym wystawiona zostata
faktura.

§ 33
Faktury z tytutu optat wymienionych w § 32 pkt.pkt.3 dostarczaneasv formie przesyiki listowej

lub bezpdrednio przez SpotkTelefony Podlaskie S.A.
Abonent zobowjzany jest do uregulowania faktury w terminie 14 dmid dnia
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wystawienia faktury.
3. Faktug mazna uregulowé&
1) w kasie Spotki Telefony Podlaskie S.A.,
2) przelewem bankowym na konto Spétki Telefony PodeaskA. wskazane w fakturze,
3) przekazem bankowym lub pocztowym na konto Spoétkefbay Podlaskie S.A. wskazane w
fakturze, przy czym optaty z tytutu przekazu pormatnik faktury,

4. Abonent mae wptact w kasie Spétki Telefony Podlaskie S.A. kwatowolnej wysokéci tytutem
rozliczen na poczet przysztych faktur.

5. Woplacory kwote Spotka Telefony Podlaskie S.A. rozlicza w kolejmnydakturach, podag
kazdorazowo Abonentowi stan salda.

6. W przypadku zgtoszenia przez Abonenta reklamacji farmie pisemnej, dotyezej
wysokasci optat wykazanych w fakturze, zawiesza zapsornej kwoty pod warunkiem:

1) wniesienia opfaty w wysokoi sredniej z trzech miesty poprzedzacych
kwestionowany okres,
2) wniesienia optaty w wysokai 1/3 (stownie: jednej trzeciej) kwoty wykazanejfakturze w
przypadku, gdy nie jest mliwe obliczeniesredniej, o ktérej mowa w pkt 1.
7. Zawieszenie zaptaty, o ktérej mowa w ust. 6, trwa dzasu zakirzenia posfpowania
wyjasniajgcego, o ktérym mowa w rozdziale 4 niniejszego Raguihu.

8§34

Za op@nienie w uiszczeniu opfat pobierg sidsetki ustawowe.
Odsetki naleg sie za czas opienia, poczynag od pierwszego dnia napujgcego
po dniu, w ktérym uptygt termin zaptaty faktury. Odsetki nalicza sv dniu zaptaty przez Abonenta
zalegtej nalenosci (czesciowej lub catkowitej) licac stan przeterminowania od dnia wyznaczonego
jako termin ptatnéci.
3. W przypadku gdy optaty nie zostaly uregulowane woda, podstaw naliczenia odsetek

stanowy kwoty uiszczone po terminie zapiaty.

N

4. Kwota nalenych odsetek i podstawa ich naliczenia wykazywanedzie odebnym
dokumentem finansowym i uwzginiana w wyliczeniu kwoty do zapfaty okkenej w nasgpnej
fakturze.

5. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysamko faktury, za czas trwania
postpowania reklamacyjnego odsetek nie pobiega si

§35

Za dziex zaptaty uwaa sk dzien wptywu srodkéw na rachunek Spoitki Telefony Podlaskie S.AV
przypadku dokonania wptaty w kasie Spotki Teleféodlaskie S.A. — dziedokonania wptaty.

ROZDZIAL 6. Reklamacje

§36

1. Reklamacja mze by¢ ztozona w terminie 12 miegiy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktorym zakaczyta s¢ przerwa wswiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dniaktérym
ustuga zostata nienalgcie wykonana lub miata Bywykonana, lub od dnia dgszenia faktury
zawierajce] nieprawidtowe obliczenie naieosci z tytutuswiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

2. Reklamag} ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, poaega st bez rozpoznania, o
czym jednostka dostawcy ustug rozpatcaj reklamagj niezwtocznie powiadamia reklamgpgo.

3. Reklamacja mze by zlozona w kadej jednostce organizacyjnej Spotki Telefony Pdkias.A.:

1) w formie pisemnej — osolmie podczas wizyty reklamagego w jednostce organizacyjnej

Spotki Telefony Podlaskie S.A, albo przesytk  pocztovg
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listdg&012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
1529),



2) ustnie — telefonicznie albo osébie do protokotlu podczas wizyty reklamoggo
w jednostce organizacyjnej Spotki Telefony PodlaskiA.

3) w formie elektronicznej z wykorzystanietnodkdw komunikacji elektronicznej, o ile takie
srodki zostaty do tego celu wskazane przez dosiastug.

4. Reklamacja powinna zawigra

1) imi¢ i nazwisko albo nazworaz adres zamieszkania albo siedzibytkownika, zwanego
dalej ,reklamugcym”,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego sikre

3) przedstawienie okoliczioi uzasadniagcych reklamag,

4) przydzielony reklamuaicemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer avagiey nadany
reklamupcemu przez dostawaistug lub adres miejsca zalazenia sieci,

5) dat zlozenia wniosku o0 zawarcie umowy — w przypadku reklgimalotyczcej
niedotrzymania z winy przeddiorcy wyznaczonego terminu zawarcia umowy
o Swiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi pszyenia do sieci w celu zapewnienia
korzystania z ustugi szerokopasmowego gimsido Internetu,

6) dat zawarcia umowy i ok&ony w niej termin rozpocxia s$wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej — w przypadku reklamacji dote® niedotrzymania z winy dostawcy
ustug okrelonego w umowie dwiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozgoa
swiadczenia tych ustug,

7) wysoka¢ kwoty odszkodowania lub innej natesci wynikajagcych z  umowy
0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepisprawa — w przypadku gdy
reklamupcy zada ich wyptaty,

8) numer konta bankowego lub adres $gtevy do wyptaty odszkodowania lub innej naiesci
albo wniosek o] zaliczenie ich na poczet przysztychptatngci
—w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7,

9) podpis reklamujcego — w przypadku reklamacji ztinej w formie pisemne;.

5. W przypadku gdy reklamacja Ziona przez reklamggego ustnie albo w formie pisemnej osols
podczas wizyty reklamagego w jednostce organizacyjnej, nie spetnia waduntikreslonych w ust.

4, upowaniona osoba reprezemiop dostawe ustug, przyjmuic reklamagg, jest obowazana, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenilareacji, do poinformowania
reklamupcego o konieczri@i je] niezwiocznego uzupetnienia z pouczeniem, nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bezpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia gibez rozpoznania.

6. W przypadku gdy reklamacja zhma w sposéb inny hi wskazany w ust. 3 nie spetnia
warunkow okrélonych w ust. 4, jednostka dostawcy ustug rozpataujeklamagj, o ile uznaze
jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzeniaamldcji, niezwtocznie wzywa reklamgpgo do
jej uzupetnienia, okiéajac termin, nie krétszy @mi7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji w oklenym terminie spowoduje pozostawienie reklamage b
rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczorntegminu reklamagj pozostawia si bez
rozpoznania.

7. Jeeli w reklamacji nie zostata okdlena kwota, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 7, a prawm d
odszkodowania lub zwrotu innej nah@sci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu niezbud
watpliwosci, jednostka organizacyjna Spoétki Telefony Podiask.A. rozpatrujca reklamag
traktuje reklamagj tak, jakby kwota ta byta okémna.

8. W przypadku zteenia reklamacji osokiie przez reklamygpego w jednostce organizacyjnej Spotki
Telefony podlaskie S.A., ustnie albo w formie pisein upowaniona osoba reprezemiup
dostawe ustug, przyjmujca reklamagj, niezwtocznie potwierdza jej prayjie.

9. W przypadku zteenia reklamacji w formie pisemnej, przesytgocztows, telefonicznie albo w
formie elektronicznej z wykorzystaniedgrodkéw komunikaciji elektronicznej, Spotka Telefony
Podlaskie S.A. w terminie 14 dni od dniazaaia reklamacji potwierdza jej przgje.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Potwierdzenie przygia reklamacji wskazuje dzieztozenia reklamacji oraz zawiera nagvadres i

numer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatejj reklamag;.

Przepisu ust. 9 nie stosuje sV przypadku udzielenia odpowiedzi na reklaraagjterminie 14 dni

od dnia jej ztéenia.

Jednostka dostawcy ustug, rozpajcaj reklamaej, udziela odpowiedzi na reklamacj
w terminie 30 dni od dnia jej ztenia.

Odpowied na reklamagj zawiera:

1) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatiogj reklamag;,

2) informacg o dniu ziaenia reklamaciji,

3) rozstrzygnécie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotiejmalenoici — okreélenie wysokdci
kwoty i terminu jego wypftaty lub zwrotu albo kezanie, ze kwota odszkodowania lub
innej nalenoéci zostanie zaliczona na poczet przysztychnpkai, zgodnie z wnioskiem
reklamupcego, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 8,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi pgsbwania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszcze
w postpowaniu gdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklageym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszdzer postpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 11Gust
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

6) dane identyfikujce upowanionego pracownika reprezerjoggo dostawge ustug,

z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowarstgioowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w éaldub cz$ci odpowied na reklamagj powinna:

1) dodatkowo zawiekauzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zost& dorczona reklamujcemu przesylk polecom — w przypadku gdy odpowiedna
reklamac} jest udzielana na papierze.

Spoétka Telefony Podlaskie S.A. potwierdza pgeig reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacg na papierze.
Za zgod reklamupcego, wyraomg w reklamacji, w umowie o0 $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub w odbnym awiadczeniu, Spétka Telefony Podlaskie S.A. potwierd
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjformie elektronicznej na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej albo z wyketagiem innego, wskazanego przez
reklamupcegosrodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. lisfawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne stosuje.si
Przepisu ust. 15 nie stosujee siv przypadku zieenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniemsrodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadiSpotka Telefony
Podlaskie S.A. potwierdza przgje reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamagjformie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poelgitronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamaoggosrodka komunikacji elektronicznej. i reklamugcy nie wskae
adresu poczty elektronicznej albo innegmdka komunikacji elektronicznej, Spoétka Telefony
Podlaskie S.A. potwierdza przgie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamatq adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostekgstana, albo z wykorzystanierrodka
komunikaciji elektronicznejaytego przez reklamaggego do zteenia reklamacji.
Postuienie sé innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowaust. 16 i 17, jest
dopuszczalne, jeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie pczgjreklamacji oraz odpowieda
reklamac§ spetniaj wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 10 orest. 13 i 14 pkt 1, a
post& i forma potwierdzenia przggia reklamacji oraz odpowiedzi na reklam@agimazliwia
reklamupcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanmwikitym toku czynnéci.
Jezeli wystana przez dostawc ustug odpowied na reklamagj nie zostata d@czona
reklamupcemu, Spoétka Telefony Podlaskie S.A., nadanie reklamujcego wyraone
w sposéb okrdony w ust. 3, niezwlocznie przekazuje ponowrgeotipowied, jej duplikat lub
kopig.
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20. Reklamujcy, w porozumieniu z Spdlk Telefony Podlaskie S.A., olda sposob, form
i posta&, w jakiej odpowied na reklamagj, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. T8a
zost& przekazana. Nzgdanie reklamujcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji voscat
lub czsci, Spotka Telefony Podlaskie S.A. ponownie Rezeije odpowiedl na reklamaej jej
duplikat lub kop¢ przesytly polecon, bez wzgédu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowied na reklamagj.

21. Spotka Telefony Podlaskie S.A. nie jest obgmeina do ponownego przekazania reklaweinu
odpowiedzi na reklamag;jjej duplikatu lub kopii, jeeli z okoliczndci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowied na reklamagj zostata dagczona reklamuagcemu.

ROZDZIAtL 7. Postanowienia koncowe

§ 37
W sprawach nie uregulowanych w Umowie, Regulamini€enniku stosuje ei przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnga0%.2004 r. (Dz.U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800 z
pé&zniejszymi zmianami) oraz przepisy wykonawcze wydaagej podstawie.

§ 38
Abonentom, ktorzy w terminie 30 dni od daty powiadenia o wejciu w zycie Regulaminu nie
wypowiedz Umowy o korzystanie z abonamentu telefonicznegoot@d Telefony Podlaskie S.A.
swiadczy ustugi telekomunikacyjne na warunkach élkreych w Regulaminie.

§39
Abonent jest zobowrany do poinformowania Spotki Telefony Podlaskif.S kazdorazowej zmianie
swoich danych zawartych w Umowie, wsgciz wobec niego pogbowan upadidciowych oraz innych
postpowar sgdowych mogcych mi€ wplyw na Umow, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia tych
zmian lub wszaogeia posgpowan.

§ 40
Z dniem 7 czerwca 2014 roku traci moc Regulamin amgkvania ustug telekomunikacyjnych
o charakterze powszechnym przez Spdtklefony Podlaskie S.A. z dnia 4 lutego 2009 r.

8§41
Regulamin wchodzi vizycie z dniem 8 czerwca 2014 roku.
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