Zatgcznik nr 1

do uchwaty nr 92/22

TELEFONY Zarzadu Spotki Telefony Podlaskie S.A.
PODLASKIE zdnia 19.12.2022 r.

Cennik ustug serwisowych
Obowigzuje od 20.12.2022 roku

Asysta techniczna (realizowana przez Technika przy kontakcie Klienta z TP)

Optata
jednorazowa
z VAT

Wykonanie sieci domowej

= Zmiana miejsca zainstalowania routera i dekodera, bez zmiany miejsca instalacji gniazdka optycznego.

= Utozenie do 25 m przewodu komputerowego (ethernetowego) lub telefonicznego w listwach instalacyjnych lub
1. bezposrednio na Scianie.

= Wykonanie przewiertow w Sciankach dziatowych.

= Montaz gniazdek telefonicznych i komputerowych (ethernetowych).

= Uruchomienie ustug TP na sprzecie Klienta.

149 zt

Diagnoza uszkodzenia, ktérego przyczyna lezy po Panstwa stronie, bez jego usuwania:

= Sprawdzenie poprawnosci dziatania sieci i urzagdzen TP w Panstwa lokalu lub na Panstwa posesji i prezentacja dziatania
ustugi dostepu do internetu na sprzecie Technika.

2. | = Wykonanie pomiaréw w Panstwa lokalu (np. speedtest, zasieg i sita sygnatu Wi-Fi) na sprzecie technika lub na Panstwa
sprzecie.

= Udzielenie instruktazu dotyczacego korzystania z urzadzen i ustug (np. Wi-Fi).

= |nstalacja urzadzen wypozyczanych lub kupowanych od TP w trakcie wizyty Technika.

49 z¢

Usuniecie uszkodzenia lub wymiana urzagdzen TP

Usuniecie uszkodzenia, ktérego przyczyna lezy po Panstwa stronie, zawiera diagnoze uszkodzenia w zakresie opisanym

powyzej oraz przynajmniej jedng z czynnosci ponizej:

= Naprawa uszkodzone;j sieci, np. spawanie Swiattowodu, potgczenie istniejgcych przewoddw instalacyjnych, wymiana
gniazdka, wymiana uszkodzonej czesci instalacji przewodowej do 10 m.

= Restart, reset urzadzen TP lub Panstwa urzadzen, ich konfiguracja i podtaczenie do sieci (w tym konfiguracja Wi-Fi).

= Zmiana sposobu podtgczenia urzadzen, np. z bezprzewodowego na przewodowy.

= Wymiana oraz podtaczenie i konfiguracja urzadzen TP (np. router, dekoder STB, pilot do dekodera STB).

129 zt




TELEFONY
PODLASKIE , , ]
Potwierdzenie prac serwisowych

Numer ustugi Numer zlecenia

Adres swiadczenia ustugi

Diagnoza (bez usuwania przyczyny) — optata 49 zi
Potwierdzam, ze poinformowano mnie o jednorazowej optacie 49 zt za diagnoze i wykonano prace (prosze wstawi¢ ,x”):

[] sprawdzenie poprawnosci dziatania sieci i urzadzers TP w moim lokalu lub na mojej posesji i prezentacja dziatania ustugi
dostepu do Internetu na sprzecie Technika

L] wykonanie pomiaréw w moim lokalu (np. speedtest, zasieg i sita sygnatu Wi-Fi) na sprzecie Technika lub moim sprzecie

(|

udzielenie instruktazu, dotyczacego korzystania z urzadzen i ustug (np. po Wi-Fi)

[] instalacja urzadzen wypozyczonych lub kupowanych od TP w trakcie wizyty Technika

Miejscowosé, data Czytelny podpis Klienta

Usuniecie uszkodzenia lub wymiana urzadzen TP — optata 129 z{
Wyrazam zgode na ptatne usuniecie uszkodzenia lub wymiane urzadzen TP i wykonanie prac (prosze wstawic ,,x”):

[] diagnoza uszkodzenia w zakresie opisanym powyzej oraz jedna z czynnosci ponizej

[] naprawa uszkodzonej sieci, np. spawanie $wiatlowodu, potaczenie istniejacych przewodéw instalacyjnych, wymiana
gniazdka, wymiana uszkodzonej czesci instalacji przewodowej do 10 m

|

restart, reset urzgdzen TP lub moich, ich konfiguracja (w tym konfiguracja Wi-Fi) i podtagczenie do sieci
(] zmiana sposobu podigczer urzadzer, np. z bezprzewodowego na przewodowy

[] wymiana oraz podtaczenie i konfiguracja urzadzen TP (np. modem, dekoder STB, pilot do dekodera STB)

Miejscowos¢, data Czytelny podpis Klienta

Instalacje
Wyrazam zgode na prace instalacyjne i uruchomienie ustug TP na moim sprzecie (prosze wstawic ,x”):

[] instalacja nowych ustug

[]  wykonanie sieci domowej

Miejscowos¢, data Czytelny podpis Klienta

Klient odwotat zgtoszenie uszkodzenia przed swoim lokalem w dniu .......c.cccoceevvveieivcnenennee.. 0 godz. ..
Ustuga do lokalu/posesji Klienta dziata prawidtowo.

Miejscowosé, data Czytelny podpis Technika




